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1) Objectif 

L’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg attend de toutes les personnes impliquées dans ses activités qu’elles 
respectent en permanence les plus hauts standards de conduite professionnelle et personnelle. 
L’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg applique une politique de tolérance zéro envers l’exploitation et les abus 
sexuels et s’engage à protéger toutes les personnes vulnérables contre toute forme d’exploitation et 
d’abus sexuels. 

Cette politique définit les rôles et responsabilités individuels contribuant à la prévention de 
l’exploitation et des abus sexuels. Elle fournit des orientations sur ce qui constitue de l’exploitation et 
les abus sexuels, ainsi que sur les mesures qui peuvent être prises pour traiter toute préoccupation 
susceptible de survenir. Elle est complétée par la politique de l’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg relative à 
la lutte contre le harcèlement et les discriminations. 

2) Champ d’application 

La présente politique s'applique à l'ensemble des employés, membres du conseil d'administration, 
prestataires, partenaires et consultants travaillant pour l’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg. Cette politique 
vise à prévenir, détecter et traiter les actes d'exploitation et d'abus sexuels impliquant :  
 

• les membres du conseil d’administration 

• les employés de l’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg 

• les consultants, contractants et fournisseurs 

• les bénévoles et/ou volontaires 

• les partenaires et les parties responsables engagés/sous contrat par l’ONGD Fairtrade 
Lëtzebuerg pour un projet ou des activités (respectivement les « partenaires de mise en 
œuvre » et les « parties responsables ») 

• des visiteurs du programme, y compris des journalistes, des personnalités politiques et des 
célébrités 

Tous les employés sont tenus de prendre connaissance de la présente politique. 

3) Définitions 

a) Exploitation sexuelle 

Tout abus, effectif ou tenté, d'une situation de vulnérabilité, d'un rapport de force ou d'une 
relation de confiance, à des fins sexuelles, y compris, sans s'y limiter, le fait de tirer un profit 
financier, social ou politique de l'exploitation sexuelle d'autrui. 
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b) Abus sexuel 

Toute intrusion physique effective ou menacée à caractère sexuel, qu'elle soit commise par la force 
ou dans des conditions d'inégalité ou de contrainte. Toute activité sexuelle avec un mineur est 
considérée comme un abus sexuel. 

4) Principes fondamentaux 

1. L'exploitation et les abus sexuels commis par un membre de l’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg ou par 
du personnel associé (y compris les consultants) constituent des fautes graves et sont donc 
passibles de mesures disciplinaires et/ou de la résiliation du contrat ou de l'accord et/ou de 
sanctions pénales conformément à la réglementation applicable en vigueur. 

2. Les relations sexuelles avec des enfants (personnes âgées de moins de 18 ans) sont interdites, quel 
que soit l’âge de la majorité ou l’âge du consentement local. Une erreur quant à l’âge d’un enfant 
ne constitue pas un moyen de défense et l’ignorance de l’âge de la personne ne saurait en aucun 
cas être acceptée comme justification. 

3. L'échange d'argent, d'emploi, de biens ou de services contre des faveurs sexuelles, y compris les 
faveurs sexuelles ou toute autre forme de comportement humiliant, dégradant ou abusif de la part 
des membres de l’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg et du personnel associé, est interdit. Cela inclut 
l'échange d'aide due aux bénéficiaires. 

4. Les relations sexuelles entre une personne associée à l’ONGD Fairtrade et des 
bénéficiaires/membres de la communauté des producteurs ou des travailleurs Fairtrade sont 
fortement déconseillées, car elles reposent sur des rapports de force intrinsèquement inégaux. De 
telles relations compromettent gravement la crédibilité et l’intégrité du travail de Fairtrade. 

5. Lorsqu’une personne associée à Fairtrade nourrit des inquiétudes ou des soupçons concernant des 
abus ou une exploitation sexuels, ou des maltraitances envers des enfants, de la part d’un collègue, 
qu’il soit ou non employé par l’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg, elle doit immédiatement signaler ces 
préoccupations via les mécanismes établis par l’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg ou le système d’alerte 
de Fairtrade. 

6. Toutes les personnes associées à Fairtrade, quel que soit leur poste, sont tenues de créer et de 
maintenir un environnement qui prévient l'exploitation et les abus sexuels et favorise la mise en 
œuvre du Code Fairtrade. 

7. Le cas échéant, l’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg signalera les incidents aux autorités en vue de 
poursuites pénales et engagera des actions en justice conformément à la législation applicable, et 
évaluera la possibilité d'intenter une action civile en tant que partie lésée. 

5) Engagements 

1. Afin de prévenir et d’atténuer le risque d’exploitation et d’abus sexuels commis par des personnes 
associées à Fairtrade : 
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a) La direction doit garantir un processus de sélection rigoureux lors du recrutement de tout le 
personnel, c’est-à-dire une vérification des antécédents, en particulier pour les personnes qui 
seront en contact direct ou indirect avec des enfants ; 

b) Le code Fairtrade établissant l’obligation pour toutes les personnes impliquées dans les 
activités de Fairtrade de ne pas exploiter, abuser ou discriminer d’autrui de quelque manière 
que ce soit est en place et dûment porté à la connaissance des destinataires visés ; 

c) Le Code Fairtrade est publié sur le serveur de l’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg et est diffusé et 
dûment porté à la connaissance de toute personne collaborant de quelque manière que ce 
soit avec l’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg. Le Code contient les valeurs et les principes, ainsi que 
l'ensemble des droits, devoirs et responsabilités qu'il attribue à toute personne collaborant 
avec l’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg ou bénéficiant de ses projets ou programmes ; 

d) Une politique relative aux plaintes et aux allégations permettant de signaler les cas 
d’exploitation et d’abus sexuels est en place et accessible. 

e) Toutes les personnes associées à Fairtrade ont pleinement connaissance des principes 
fondamentaux contenus dans la présente politique. 

2. Identifier et traiter de manière rapide et systématique les cas d'exploitation et d'abus sexuels, 
qu'ils soient potentiels ou avérés, commis par des membres du personnel : 

a) L’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg s'engage à mettre en place des protocoles permettant de traiter 
rapidement les plaintes pour exploitation et abus sexuels, notamment en suspendant 
immédiatement l'auteur présumé de toutes les activités ayant un impact direct sur les 
bénéficiaires ainsi que sur les producteurs et les travailleurs Fairtrade, et ce jusqu'à la fin de 
l'enquête ; 

b) L’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg s'engage à veiller à ce que les bénéficiaires, les producteurs et 
les travailleurs Fairtrade sachent à qui s'adresser et quel type d'aide ils peuvent espérer 
recevoir. Toutes les victimes potentielles et effectives d'exploitation et d'abus sexuels (SEA) 
doivent être pleinement informées du fonctionnement du mécanisme de plainte, y compris de 
la procédure de signalement ; 

c) Les plaignants et les victimes ont le droit d’être informés de l’évolution et de l’issue de leur 
dossier, sauf si cela risque de compromettre des enquêtes en cours ; 

d) L’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg veille à prendre les mesures appropriées, y compris des mesures 
disciplinaires telles que le licenciement immédiat et le renvoi devant les autorités judiciaires 
pour poursuites pénales et actions en justice, le cas échéant, à l’encontre de la personne ayant 
commis des actes d’exploitation et d’abus sexuels, conformément au système national de 
signalement et d’intervention ; 

e) Les victimes, les plaignants et les lanceurs d'alerte signalant des cas d'exploitation et d'abus 
sexuels sont protégés par la politique de protection des lanceurs d'alerte de Fairtrade, suivie 
d'une enquête interne ou externe. L’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg fournira une assistance, un 
accompagnement psychosocial, des soins médicaux et une aide juridique à toute victime 
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d'exploitation ou d'abus sexuels, pour autant que les faits ne soient pas jugés fallacieux, 
infondés ou mensongers, et qu'ils aient été commis par l'un de ses membres du personnel ou 
par du personnel associé ; 

f) L’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg veille à ce que tous les tiers, y compris les partenaires et les 
fournisseurs, s'engagent à respecter les principes énoncés dans la présente politique. 

6) Responsabilités 

1. Personnes de référence en cas d’exploitation ou d’abus sexuels 

La direction et un membre du conseil d’administration désigné à cet effet agissent comme personnes 
de référence et médiatrices de l'ONGD Fairtrade Lëtzebuerg en matière de lutte contre l’exploitation 
et les abus sexuels. Elles jouent un rôle clé dans la mise en œuvre de la politique, le respect de la Charte 
contre les violences sexistes et sexuelles, l’exploitation et les abus sexuels du Ministère des Affaires 
Étrangères (MAE) (dont l’organisation est signataire), le traitement des situations problématiques ainsi 
que le déploiement des mesures de prévention. 

Elles sont les interlocutrices privilégiées de tout membre qui s'estimerait victime d’exploitation et 
d’abus sexuels. Elles apportent soutien et conseil à toutes les parties concernées et veillent à ce que 
chaque situation soit traitée avec diligence, au niveau le plus local possible et en tenant dûment 
compte des intérêts des personnes impliquées ainsi que de ceux de l’organisation. Toutes deux ont 
suivi la formation à l'application de la Charte contre les violences sexistes et sexuelles, l'exploitation et 
les abus sexuels du MAE et agissent en pleine adéquation avec ses principes. La direction est par 
ailleurs chargée de sensibiliser son équipe à la présente politique et de veiller à son respect dans le 
fonctionnement quotidien de l'organisation. Elle assure également la collecte des informations 
relatives aux cas identifiés et transmet des mises à jour au conseil d'administration. La direction veille 
aussi à ce que son propre comportement soit irréprochable et agit de manière à préserver la dignité 
de l’ensemble de son équipe, en particulier lors de la gestion de problèmes liés à une mauvaise 
conduite. 

2. Le conseil d’administration 

Le conseil d'administration est le garant de la présente politique. À ce titre, il en valide le contenu et 
se réserve le droit d'y apporter des modifications, lesquelles seront portées à la connaissance de 
l'ensemble des membres du personnel. 

Il veille à ce que la politique soit effectivement appliquée dans le fonctionnement quotidien de l'ONGD 
Fairtrade Lëtzebuerg et s'assure que celle-ci, ainsi que les mesures de prévention et de lutte contre 
l’exploitation et les abus sexuels, soient connues de tous. 

Le conseil d'administration est tenu informé de tout problème identifié ou de tout cas d’exploitation 
sexuelle ou d’abus rapporté au sein de l'organisation. 

Les membres du conseil d'administration veillent à faire preuve de leadership dans la lutte contre 
l’exploitation et les abus sexuels en montrant l'exemple dans leurs comportements et interactions au 
quotidien. 
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3. Toutes les personnes concernées par le travail de l’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg 

Toutes les personnes impliquées dans nos activités ont le devoir de prévenir et de lutter contre 
l'exploitation et les abus sexuels. Il incombe à chacun de respecter les principes et les engagements de 
la présente politique et du Code Fairtrade, ainsi que les principes repris dans la Charte contre les 
violences sexistes et sexuelles, l’exploitation et les abus sexuels du MAE. Il est attendu de toutes les 
personnes liées à notre travail qu'elles : 

• se conforment à la présente politique, la Charte et participent aux processus décrits.  
• coopèrent avec toutes les mesures visant à éviter les cas d'exploitation et d'abus sexuels au 

travail.  
• soutiennent leurs collègues victimes d’exploitation ou d’abus sexuels et signalent les incidents 

dont ils ont été témoins 
• adoptent un comportement qui ne laisse pas présager d’exploitation ou d’abus sexuels. 

7) Procédure de plainte et de signalement 

Toute personne liée à l’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg qui estime avoir été victime, ou qu’une autre 
personne a été victime, d’une forme quelconque d’exploitation ou d’abus sexuels est invitée à signaler 
ce fait conformément à la politique relative aux plaintes et aux allégations. Les plaintes peuvent être 
envoyées à l’adresse suivante pour la direction : plainte@fairtrade.lu ou au conseil d’administration si 
la plainte concerne la direction : cadm@fairtrade.lu. Veuillez vous reporter à la politique de protection 
des lanceurs d’alerte pour connaître les procédures détaillées de signalement et de traitement des 
plaintes. 

8) Accompagnement et formation 

L’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg reconnaît qu'elle implique un personnel et des membres diversifiés, dont 
de nombreux sont susceptibles d'avoir des attentes très différentes quant aux comportements jugés 
acceptables dans le cadre de leurs activités. Dans le cadre de la prévention de l'exploitation et des abus 
sexuels, et afin de sensibiliser l'ensemble de ses membres et collaborateurs, l’ONGD Fairtrade 
Lëtzebuerg s'engage activement à diffuser et à promouvoir l'application de cette politique. 

L’ONGD Fairtrade Lëtzebuerg veille au respect mutuel entre collaborateurs et membres impliqués dans 
ses activités au quotidien et s'assure qu'une formation adaptée soit proposée aux personnes occupant 
des postes de direction sur la manière de reconnaître, de prévenir et de gérer l'exploitation et les abus 
sexuels. À ce titre, deux personnes référentes ont été spécifiquement formées à l'application de la 
Charte contre les violences sexistes et sexuelles, l’exploitation et les abus sexuels du MAE, afin de 
constituer des points de contact identifiés et de confiance au sein de l'organisation. Si des cas sont 
avérés, un soutien sous forme de conseil psychologique sera mis à disposition, tant pour les plaignants 
que pour les personnes accusées d’exploitation et d’abus sexuels. 
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9) Historique des modifications du document 

Version du document Date d'approbation 

1 Validé par le conseil d’administration le 13 juillet 2026 

 


